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THANH PHO BUON MA THUQT Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:261 /KH-UBND Buén Ma Thudt, ngay 31 thdng2ndm 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh thanh phé Buén Ma Thudt nim 2025

Can ctr Nghi quyet sd 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét
dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Dk Lik giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024 cua
UBND tinh Pk Lik vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc
tinh Pak Lak ndm 2025. UBND Thanh phd xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
thanh phé Buén Ma Thudt nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo trong hé théng
cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao ¥ thirc, trach nhiém phuc vu nguoi déan, to chirc cia doi ngii can
bg, cong chire, vién chire (CBCCVC). Ra soat, don gian hoa, rut ngan thoi gian
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC). Pay manh cai cach tai chinh cong. Phat
trién Chinh quyén dién tu phuc vy hoat dong quan ly, diéu hanh, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; tlep tuc thuc hién chuyen d6i s6 tai cac co quan, don vi bao
dam thong nhat, két ndi, lién thong va dong bo. Chi s6 CCHC (PAR Index) thanh
phd phan dau giir vi tri xép hang thr 1/15 huyén, thi x4, thanh phd.

Chu dé CCHC trong nam 2025 1a “Tdp trung nguoén luc cdi cach hanh chinh
nha nuée, xdy dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu quad;
chu trong dcfy manh thuc hién chuyén doi 56, s6 héa lam giau dir liéu va khai thdc,
sur dung hiéu quad dir liéu vé dan cw; phan dau hoan thanh nhiém vu, muc tiéu, chi
tiéu vé cdi cdch hanh chinh”.

2. Yéu ciu

- Cac co quan, don vi, dia phuong xdc dinh cong tac CCHC la nhi¢m vu
trong tam, thuong xuyén dé trién khai thuc hién. Trién khai nhiém vu CCHC gén
v6i viée thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phd
nam 2025.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyen sO. Tang cuong giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir; ting cuong s6 hoa hd so TTHC; tang tinh lién thong trong



giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co ‘quan, don vi tryc thude
UBND thanh phb va UBND cac phudng, xi trong giai quyét TTHC.

- Trién khai d4nh gia su hai long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban thanh pho.

- Bo tri kinh phi, ngudn luc va trién khai dung, du, toan dién, dong bg, hi¢u
qua cac ndi dung, nhiém vu cua K¢ hoach.

Il. CAC CHI TIEU CU THE

1. 100% co quan, don vi thuéc UBND thanh phd €O sang kién hodc gidi phap
mai duge cong nhan trong thuc hién nhi‘ém vu CCHC nham giam phién ha, tang su
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé sy phuc vu ctia co quan, don vi.

~ 2.100% van ban quy pham phap luét cua thanh phé duoc ban hanh dong bo,
thong nhat voi cac van ban cua Trung wong, tinh c6 tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, dé tiép can.

3. Xt Iy 100% céc van ban QPPL thudc tham quyén cua dia phuong co chia
quy dinh khong phu hop voi van ban quy dinh cua Trung uong, tinh, tinh hinh thue
té ctia thanh pho va c6 bat cap véi cac quy dinh khac.

4. 100% TTHC thugc pham vi, tham quyén giai quyét cua co quan, don vi

(trtr cac TTHC linh vyc khiéu nai, t6 céo) dugc thuc hién thong qua co ché mot
ctra, mQt cura lién thong va dugc cong khai, minh bach theo quy dinh.

5. Tang ty 1é giai quyét ho so TTHC dang han so v6i nam 2024, dic biét 1a
linh vuc dat dai.

6. 100% ho so TTHC giai quyét qua han déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do
vo1 nguoil ding dén co quan, don vi va tnl_rc hién xin 161 nguoi dan ‘gheo quy dinh,
niém yét trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, thanh pho.

7. 100% cac hd Y TTHC duoc c§1p nhat, theov doi trang thai xu 1}'/, trén He::
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dong bo vo1 Cong Dich vu cong quéc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép co6 thé gidm sat, danh gia qua trinh thyc hién.

8. Trién khai thyc hién s6 héa diy du thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC dbi véi 100% hé so, thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua Thanh phd va phuong, xa. SO hoa két qua giai quyét TTHC con
hiéu Iyc tir ndm 2021 tro vé trudc.

9. 100% dich vy cong truc tuyén toan trinh du diéu kién dugc cung cép trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Trong s6 do, it
nhat 80% dich vu cong tryc tuyén cung cap trén Hé thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cua tinh dugc tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia.
Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 50%. C6 80% hd
S0 TTHC dugc xtr 1y hoan toan truc tuyen, nguoi dan chi phai nhap dir liéu mot
lan.



10. Mtic d6 hai 1ong ctia ngudi déan, t6 chire d6i véi sy phuc vu cia co “quan
hanh chinh nha nu6c va mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép Ve gidi
quyet TTHC dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long cta nguoi dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong 1ap va murc do hai long vé giai quyét cac TTHC
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

11. 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khong phai cung céap
lai cac thong tin, gidy to, tai liu dd dugc chép nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do, ma co quan nha nude co thim quyén giai quyet TTHC dang
quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

12. Giam tbi thiéu binh quén ca thanh phé 10% sb luong don vi su nghiép
cong lap va 10% bién ché sy nghi€p hudng luong tr ngadn sach nha nudc
so voinam 2021.

13. Xay dung dugc d6i ngii CBCCVC c6 co cdu hop 1y, dap Gng tiéu chuan
chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.

14. 100% vin ban trao doi gifra cac co quan nha nude duogc thuc hién dudi
dang dién tu, dugc ky so bdi chit ky so chuyén dung, trir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cai cach thé ché

a) Chu trong hoan thién co ché, chinh sach cua thanh ph thong qua viéc xay
dung, ban hanh méi vin ban quy pham phap luat (QPPL); stra ddi, bo sung, thay
thé, bai bo nhimg van ban khong con phu hop. Trong tdm 1a vin ban vé cac linh
vuc lién quan dén thuc hién chirc ning quan ly Nha nudc duge giao nhim nang
cao chat lugng, hiu qua trong quan ly, diéu hanh, gop phan phuc vu ngudi dan, hd
trg, thu hat dau tu, phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd.

b) Poi moi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi céac
van ban QPPL trén dia ban thanh phd, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong
bd, cu thé, kha thi. Pé cao trach nhiém cua co quan chu tri trong qua trinh xay
dung thé ché; cong tac tong két, danh gia thyc tién, lay ¥ kién rong réi cua Nhan
dan phai dugc quan tim, coi trong nham khong ngimg nang cao chat luong cic van
ban QPPL cua thanh pho duoc ban hanh.

¢) Cap nhat kip thoi, diy du van ban QPPL do HDND, UBND thanh phé ban
hanh trén Co s6 dir lidu van ban phap ludt cua thanh phd
(https://buonmathuot.daklak.gov.vn/) dé phuc vu viéc tra ctru, ap dung va thuc hién
clia co quan, tO chirc, cong dan.

d) Tiép tuc doi méi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban QPPL, dam bao cac vin ban QPPL cia thanh phd phi hop v6i hé thong phép
luat va diéu kién thyc té ctia thanh phd, tinh.



d) Thuc hiép c6 hi¢u qua 96ng tac ra soat, hé théng héa van ban QPPL; trién
khai thyc hi¢n Ké hoach hé thong héa van ban QPPL cia HDND, UBND thanh
pho.

e) Ban hanh va t6 churc trién khai thyc hién Ké hoach theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban thanh phd nam 2025; kiém tra cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat va thi hanh phap luat linh vuc trong tam trén dia ban thanh
phd; kip thoi xir Iy va kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat trén dia
ban thanh phé dam bao dung quy dinh cia phap luét; khao sat vé tinh hinh thi hanh
phap luat trong linh vyc trong tam; phd bién phap luat, huéng dan, tip huan boi
dudng nghiép vu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; bao céo theo di tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2025 dang quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban thanh phé nam 2025. Kip thdi cap nhat cac TTHC do UBND Tinh cong
bd, ban hanh mdi, stra d6i, bo sung. Ra soat, danh gia TTHC trong qué trinh thyc
hién; kién nghi bai bé cac TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham
nhiing, gay kho khin cho nguoi dan, to chirc.

b) Néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong chi dao thuc hién nhiém vu cai cach TTHC. Nang cao tinh than,
trach nhiém cua CBCCVC, dang vién trong giai quyét TTHC, trong do chi trong
tac phong, thai d giao tiép, cu xir, chuan muc dao dirc ding quy ché vin hoa cong
so; thudong xuyén theo ddi, kiém tra, giam sat va xu ly nghiém khic CBCCVC,
dang vién vi pham quy dinh, nguyén tic trong giai quyét TTHC. Can cir két qua
thue hién nhiém vu cai cach TTHC dé danh gia, xép loai chat luong hang nam d6i
voi CBCCVC.

¢) Pay manh d6i méi viéc thyc hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

- P6i méi viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phi
va Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ctia UBND tinh vé thyc hién Bé
an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Dak Lik.

- Theo do1, giam sat, don déc viee giai qyyét ho so TTHC dam bao dung tién
do, chat luong tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua thanh pho6 va phuong, xa.

- Tang cudng dau tw, nng cip Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
d6i véi thanh phd, phuong, xi. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia B phan Tiép
nhan va Tra két qua thanh phé va phuong, xa dam bao hi¢u qua, thiét thuc. Theo
ddi, giam sat, don ddc viée giai quyét TTHC dam bao ding tién do, chat luong.

- Thuc hién phan cip hodc dé xuat cip co thim quyén phan cip trong giai
quyet TTHC theo hudng phén cap nao sat co so, sat Nhan dan thi giao cho cap dé
giai quyét, ddm bao nguyén tic quan ly nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu
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tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho
Nhan dan.

- Thuc hién viéc xur Iy trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién do1 ddi voi
nguoi ding dau co quan, td chure, don vi dé xay ra viéc can bd, cong chirc, vién
chtre thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong giai
quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cdch TTHC. Nghién ctlru,
de xuat gidi phap thao gd cac kho khan, vuong mac trong viéc thuc hién cai cach
TTHC.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i khi gii quyét ho so TTHC qué han
(thanh pho, phuong, xa).

- Tang cuong ng dung thong tin, truyén thong, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) T6 chirc thyc hién t6t vige tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cua ca
nhan t6 chirc d6i v6i quy dinh vé TTHC, giai quyet TTHC thudc tham quyen giai
quyét theo dung quy dinh. Pay manh viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi
thong qua Hé thong thong tin dién tor ctia Tinh, Chinh phu (Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cong tinh Pak Lik).

e) Ctr cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC, k¥
nang giao ti€p cho doi ngli cong chirc lam viéc tai by phan Ti€p nhan va tra két qua
do UBND tinh va cac S¢&, ban, nganh cua tinh t6 chirc.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat, srftp Xép, tinh gon bd may td chirc cac co quan, don vi,
giam dau méi to chirc trung gian, khic phuc triét dé sy trung 1ap, chong chéo chuc
nang, nhiém vy, dam bao nguyén tic mot td chuc cd thé dam nhiém nhiéu viéc,
nhung mot vi¢c chi do mdt t6 chtre chu tri va chiu trach nhiém chinh. Ra soat, tiép
tuc sap xép don vi su nghiép timg nganh, linh vuc; quy hoach mang luéi cac don
vi su nghiép cong lap.

b) Tiép tuc sap xép, giai thé cac to chic Hoi va to chiic phi Chinh phil hoat
dong khong c6 hi€u qua trén dia ban thanh pho.

¢) Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cac co quan chuyén mén, don
vi su nghiép c6~ng 1ap thude va truc thugc UBND thanh pho theo dung quy dinh va
khi ¢6 hudéng dan cuia B9, nganh linh vyec.

d) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y giita giita cdp trén va
cap dudi, gan v6i quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy ndng dong, sang tao
va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém
vu quan ly nha nudce. Ra soat, sira d6i, bd sung cac quy dinh vé phan cip quan ly
gilra cac cap ¢ dia phuong.

4, Cai cach cong vu



a) Trén co s cac thong tu cua cac by, nganh, tinh huong dan Nghi dinh s6
62/2020/Nb-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va bién ché cong
chie va Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc lam va sb
lwong ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép cong 1ap, dén dbc, hudng din cac co
quan, don vi thyc hién xay dung Dé an vi tri viéc 1am theo dung quy dinh, t6 chirc
tham dinh trinh UBND tinh phé duyét.

b) Tuyén dung va bo tri, st dung cong chirc, vién churc:

- Trién khai Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cta Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chtc; Nghi dinh s
116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024 cia Chinh phu sira doi, bo sung mot sé diéu cta
Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 quy dinh vé tuyén dung, sir dung
va quan 1y cong chirc va Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh
vé kiém dién chét luong dau vao cong chic.

- Trién khai Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ciia Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, s dung va quan 1y vién chirc; Nghi dinh s6 85/2023/ND -
CP ngay 07/12/2023 cta Chinh phu sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s
115/2020/NB-CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, stt dung va quan 1y vién chc.

- Pon ddc, hudng din cac co quan, don vi trién khai thyc hién tét Nghi dinh
s6 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu vé quan 1y nguoi gitr chuc
danh, chitc vu va ngudi dai dién phan von nha nude tai doanh nghiép; Nghi dinh 5O
69/2023/ND-CP ngay 14/9/2023 cua Chinh phu sua d6i, bo sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phu; Quyet dinh
s0 03/2020/Qb-UBND ngay 10/01/2020 cua UBND tinh ban hanh quy ché quan ly
nguoi dai dién phan vbén Nha nuéc tai Doanh nghiép ma Nha nudc nim giir khong
qua 50% vén diéu 1é. Tién hanh ra soat, diéu chinh, b6 sung quy hoach céc chirc
danh ldnh dao quan 1y & cac co quan, don vi tryc thudoc theo diung quy
trinh huéng dan.

- Pon doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién tot cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC theo quy dinh va cong tac dinh ky chuyén doi vi tri cong
tac do1 vdi cong chire, vién churec.

- Trién khai thyc hién kip thoi viéc tiép nhan vao lam cong chirc dap img yéu
cau veé cong tac can bo tai dia phuong.

¢) Pang ky nhu cau thi nang ngach cho cong chirc, thing hang chic danh
nghé nghiép cho vién chirc ddm bao theo quy dinh.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché va co ciu lai
doi ngli CBCCVC giai doan 2022 -2030.

d) V& cong tac dao tao, bdi dudng

- Trién khai ké hoach dao tao bdi dudng CBCCVC ctia UBND thanh phd
theo quy dinh.



- T6 chirc cac lop bdi dudng k¥ nang chuyén mén nghiép vu cho cong chirc,
vién churc theo ké hoach, ddm bao theo quy dinh Nha nudec.

e) Thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chét luong CBCCVC theo Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu; Nghi dinh sO
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu.

f) Tiép tuc chén chinh ky luét, ky cuong, dao duc cong vu theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 va Chi thi sd
07/CT-UBND ngay 12/4/2017 cia UBND tinh v¢€ viéc nang cao ky luat, ky cuong,
dao dirc cong vu va dao dirc nghé nghiép cia CBCCVC trong cac co quan, don vi,
dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc d6i moi hoat dong diéu hanh thu, chi ngan sach, phuong an huy
dong cac nguén luc cho ngan séch, déy manh thu hat va sir dung c6 hiéu qua moi
nguon lyc cho phat trién kinh té - xa hoi cta thanh phd; tiép tuc thu hat va danh
mot phﬁn nguén luc cho dau tu cac cong trinh trong diém, tao dong luc thic déy
phat trién kinh té - xa hoi.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién khoan bién ché va chi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/5/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sua dm bd sung mot sd dicu
ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va thuc hién giao quyén tu chu tai chinh cho
cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/06/2021 coa Chinh pha va Thong tu sé 56/2022/TT-BTC ngay
16/09/2022 cua Bo trudéng Bo Tai chinh.

¢) Giao quyén tu chu tai chinh cho cic don vi su nghiép cong 1ap dam bao
theo quy dinh (c6 thém don vi su nghi€p cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén; cod
thém don vi su nghié¢p cong 1ap dam bao tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén,
c6 thém don vi su nghiép cong lap tw dam bao tr 30% dén duéi 70% chi thuong
xuyén va c6 thém don vi su nghiép cong lap tu dam bao tir 10% dén dudi 30%
chi thuong xuyén) so vi ndm 2024.

d) Tiép tuc d6i mai thé ché vé doanh nghiép Nha nudc, xac dinh rd vai trd
quan 1y ctia Nha nudc vi vai tro cha sé hitu tai san, von ciia Nha nudc; tach chuc
ning chu sd hitu tai san, von ctia Nha nuée véi chie ning quan tri kinh doanh cta
doanh nghiép Nha nudc; tap trung thuc hién sap xép, d6i madi doanh nghiép theo 16
trinh ctia Chinh phu phé duyét.

d) Thuyc hién tét 16 trinh x6a bé dan bao cip qua gid, phi dich vu cong, tao
diéu kién cho cac don vi su nghi€p cong 1ap c6 du dicu kién hach toan day du chi
phi dau vao, dau ra theo quy dinh ctia Nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir



a) T6 chire trién khai c6 hiéu qua, kip thoi K& hoach chuyén ddi s, ung
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) va dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung
trong ké hoach; xay dung va trién khai Kién triic Chinh quyén dién tir thanh pho.

b) Pay manh viéc str dung cac tmg dung da trién khai mot cach co hiéu qua:
Hé thong Quan 1y vin ban va Diéu hanh, Hé thong thu dién tr cong vu, Cong
thong tin dién ttr thanh phd, Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh
Dik Lik... bao dam an toan thong tin khi trao ddi vin ban trén méi trudong mang.

¢) Nang cao chat lugng cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién tir thanh
phd, nhat 13 thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam bao tinh kip
thot, day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

d) Trién khai c6 hiéu quéa cac hoat dong tmg dung CNTT gan két chit ché
v6i chuong trinh cai cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai cung cip Dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot ph?m theo chi dao cua Chinh
phu; tich hop cong thanh toan truc tuyén; tich hop Cong dich vu cong quoc gia;
tich hop giai phap xac thuc dién tir tap trung. S6 hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

d) Ung dung CNTT hi€u qua, toan dién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
Thanh phd va phuong, xi; ting cudng trao doi, xtr Iy hd so qua mang; bao dam
tinh lién thong gitta cac don vi trong quy trinh xir 1y tha tuc, tin hoc héa téi da cac
hoat dong trong quy trinh thu tuc hanh chinh.

e) Trién khai chuyén ddi toan bod dig chi giao thirc In:[ernet thé hé ci (IPy4)
sang su dung dia chi giao thirc Internet thé hé moi (IPv6) do1 voi toan bo hé thong
ung dung cua thanh pho theo hudng dan va chi dao cua tinh.

f) Tiép tuc trién khai ching thu sé ca nhan va co quan, to chirc cho cac don
vi tryc thuoc UBND thanh phd, phuong, xa; cac to chirc chinh tri xa hoi.

g) Tap trung thyuc hién s6 hoa va 1am sach dit liéu, tao lap dit li¢u, chia s¢ dir
liéu, nhat 1a Iinh vuc ho tich, dat dai, y té, lao dong, an sinh xa hoi,... phuc vu quan
1y nha nudc, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

h) Thye hién day du, kip thoi cdc ché d béo céo trén Hé thong bdo céo cia
Tinh, Chinh phu, cac by, nganh Trung wong theo dung yéu cau.

i) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc va kién
thire vé CNTT trong x& hoi, dac biét la cong tac tuyén truyeén, hudng dan nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cong truc tuyén.

7. T6 chirc chi dao, diéu hanh

a) To chirc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua thanh phd: Cac phc‘mg,
ban, UBND céc phuong, X8, xdy dung Ké hoach CCHC nam 2025 dam bao chat
luong, hiéu qua, trong d6 can cu thé hoa cac nhiém vu CCHC cua thanh phd, xéac
dinh 1o cac muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong rd trach nhi¢m.

b) Xac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém ca nhan trudc
8



UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh phd vé toan bd nhiém vu céi cach hanh
chinh thudc trach nhiém va tham quyen cua minh, ngay ca khi da phan cong hoac
uy nhi¢m cho cap pho.

¢) Trién khai danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 trén
dia ban thanh pho.

d) Xac dinh Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dén,,t(;) chtre d6i véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh pho (SIPAS) nam 2025.

d) Tiép tuc phat huy hi¢u qua cong tac tuyen truyén CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thuc va thich hop; trong do, chu trong viéc ph01 hop va stir dung phuong
tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC nha
nuéc tinh Pik Lik giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

e) Tiép tuc ting cudng cong tac giam sat, thanh tra; kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuat.

f) Chi dao thuc hién vé thu hut dau tu; gidl ngan ké hoach dau tu vén nge}n
sach nhé nudc; phat trién doanh nghjép; muc do thuc hjén cac Chi7 ti€u phat trién
kinh té - xa hoi do HDND thanh phd giao; Ty 1€ tang tong san pham trén dia ban
(GRDP).

g) Cac phong, ban va UBND céc phuong, xa siét chat ky luat, ky cuong
trong qhi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc d¢ nang cao
tinh than trach nhi€ém, dao dic cong vu, y thire tan tuy phuc vu Nhan dan.

h) Ban pénh yén ban chi dao diél:l hanh don ddc, thyc hién nhiém vy CCHC.
To chuc so, tong két cong tac CCHC gan vai cong tac khen thudng nam 2025.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac phong, ban; Chu tich UBND cac phuong, xa xay dung Ké
hoach CCCH nam 2025 cua co quan, don vi trén co s6 trlen khai, cu thé hoa Ké
hoach nay cua UBND thanh phé trudc 15/01/2025 , gu vé UBND Thanh phé (qua
phong Noi vu dé tong hgp bao cao UBND thanh pho).

Hoan thanh cac chi tiéu,cﬁa Ké hoach nay va thuc hién tdt cac nhiém vu
CCHC nam 2025 cﬁ?a thanh phé giao tai phu luc dinh kém ,ké hoach nay. Thuc hién
cac Chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi do HDND thanh pho giao.

Tang cuong thanh tra giam sat vé viéc thuc hién nhiém vu CCHC tai co
guan, don vi va bao cao két qua thuc h@én cong tac CCHC cua don vi, dia phuong
(dinh ky quy I, 6 thang, quy 111, nam) vé UBND thanh pho (qua phong N1 vu).

Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quyét dinh s 40/2020/QD-UBND ngay
18/12/2020 cua UBND thanh phé ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau
co quan, don vi Nha nudc vé thyc hién CCHC trén dia ban thanh pho

2. Phong Tu phap

Chu tri thl;IC hién cac nhiém vu cai cach thé ché. Co trach nhiém huéng dan,
theo doi, don doc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tlc cac quy
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dinh thyc hién nhiém vu nay. Dinh ky tham muu UBND thanh phd béo cdo két qua
thue hién cac nhiém vu cai cach thé ché theo quy . Phoi hop véi cac co quan, don
vi trong xay dyng, kiém tra, ra soat van ban QPPL cua HDND, UBND theo quy
dinh.

Chu dong tham muu UBND thanh phé trién khai thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach, dé€ an, du an li€n quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién nhiém vy ddm bao hiéu qua theo ké hoach d¢ ra.

3. Vin phong HDND va UBND thanh phd

Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muu UBND thanh phd
trién khai ké hoach cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, méot cira lién
thong; tham muu ban hanh cac Ké hoach dtng thoi gian quy dinh; huéng dan, theo
ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tiac cac quy dinh
thuc hién nhiém vy nay. Pinh ky tham muu UBND thanh phd bao cao vé két qua
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong theo chirc nang, nhiém vu phu trach theo quy dinh.

Theo ddi viéc thyc hién cac Chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi do HDND
thanh pho giao.

4. Phong Tai chinh Ké hoach

Chu tri tham muu UBND thanh phd thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh
cong va bb tri kinh phi dé thuc hién nhiém vu CCHC theo ké hoach nay (kinh phi
thue hién nhiém vu CCHC dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nude theo phan cap
nha nudc hién hanh).

Tham muu UBND thanh phé thuc hién nhiém vu vé thu hat dau tu; giai
ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc; phat trién doanh nghiép; ty 1¢ tang
tong san pham trén dia ban (GRDP).

Tham muu UBND th,émh phé td chic Hoi nghi ddi thoai véi cac doanh
nghiép trén dia ban thanh pho.

Pinh ky tham muu UBND thanh phd bao cio két qua thuc hién cong tac cai
cach tai chinh cong theo quy dinh.

5. Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban trién khai cac chuong trinh, ké hoach,
du an tmg dung CNTT hién dai hoa cong tac hanh chinh; gan két ing dung CNTT
trong CCHC v61 nhiém vu phat trién Co quan dién tir, Chinh quyén dién ‘gﬁr tai Cﬁ&}
phuong theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6
nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén 2025.

Chi tri, phbi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND thanh phé dé
xuat UBND tir}h cap nhat cac TTHC du di€u kién dé cong khai 1én HE thong 1Gate,
dong bd va1 Cong dich vu cong quoc gia.
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Déy manh cac hoat dong kiém tra, theo ddi va tham muu UBND thanh phé,
Ban Chi dao CCHC cua thanh pho chi dao kip thoi vé viée hO?,t dong ng dung
CNTT trong co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban thanh pho.

Pinh ky tham muu UBND thé}nh phé béo céo két qué ‘ghuc hién cac nhiém
vu xay dung va phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s6 theo quy dinh.

Phdi hop véi Trung tam Truyén thong, Van hoa, Thé thao, Cong thong tin
dién tir cta thanh phd, UBND cac xa, phuong thuc hién cong tac truyén thong vé
CCHC.

6. Cong Thong tin dién tr ciia thanh phd: Thudng xuyén cap nhat kip thoi
thong tin v€ chu truong, duong 16i ctia Pang va thong tin kip thoi vé viée trién khai
CCHC ctia thanh phd.

7. Phong Noi vu chu tri phdi hop v6i Van phong HDND va UBND thanh
phd, phong Vin hoa va Thong tin theo ddi, don ddc viée trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi. B40 cdo UBND thanh pho tién do
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 va tham muu van ban phé binh
ddi véi nhirng don vi trién khai thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh cham,
khong ding tién do, ké hoach dé ra.

Chu tri t6 chire thuc hién cac nhiém vu ~Céi cach to chirc bc:) may hanh chinh
nha nudc, cai cach ché do cong vu; hudng dén, va thuc hién kiém’ tra 92’10 don vi
thuc hién nhiém vu nay; kip thoi xur 1y, hoac kién nghi xur 1y cac van dé phat hién
qua ki€m tra.

Chi tri tham muu UBND thanh pho xac dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh cia
UBND cap xa.

Chu tri tham muu UBND thanh pl}é phdi hop véi don vi co lién quan thuc
hién di€u tra xa hoi hoc va danh gia chi s6 SIPAS trén dia ban thanh phd.

Chu tri phdi hop véi Van phong HDND va UBND the‘mhvphé va cac don vi
co lién quan tham muu UBND thanh pho t6 chire Hoi nghi so, tong ket vé cong tac
cai cach hanh chinh va khen thuéng vé CCHC nam 2025.

Chu dong phdi hop cac nganh lién quan thuong xuyén kiém tra CCHC, kiém
tra cong vu cac co quan, don vi, dia phuong vé gio lam viéc, dao duc cong vu bang
nhiéu hinh thirc.

Tham muu UBND thanh phd thuc hién bao cdo dinh ky vé CCHC gtii So
Noi vu theo thoi gian quy dinh.

9. Pé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam va cac doan thé thanh phd

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhim tao su tung ho va tham gia cta c4 nhan, t chirc ddi véi cong tac cai CCHC,

ddng thoi giam sat viée thuc hién cong tic CCHC, nhit 1a giai quyét TTHC cho t6
chtrc va ca nhan.

Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long ddi vai su phuc vu cua co
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quan hanh chinh Nha nudc.

DPé nghi Thanh doan Bu6én Ma Thudt xung kich di dau trong trién khai cac
hoat dong, chién dich trién khai vé cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cia UBND thanh phd,
Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa trién khai thuc
hién va thyuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cai cach hanh chinh theo thoi gian quy
dinh. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam va cac doan thé thanh phd ph01
hop thyc hién. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu gip khé khin, vuéng mac,
bao cao UBND thanh phé dé kip thoi giai quyetgf:'

Noi nhén: CHU TICH
- UBND tinh; )
- So Noi vu;

-TT TU, HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- UBMTTQVN va cac doan thé TP;

- Céc phong thuéc UBND TP;

- Trung tdm Truyén thong, Vin hoa, Thé
thao; .~ x7x
- UBND 19 phuong, xi; Vi Van Hung
-Luu: VT, NV.

12



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-26T16:54:01+0700
	Tỉnh Đắk Lắk
	Hồ Trung Kiên<kienht@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-12-31T08:09:37+0700


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-31T09:26:27+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột<ubndtp@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-31T09:26:28+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột<ubndtp@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-31T09:26:28+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột<ubndtp@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-31T09:26:37+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột<ubndtp@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




